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1. Altalanos tajékoztato

A Bank360 Szolgaltatas Osszehasonlito Zartkérllen Mikodé Részvénytarsasag (réviditett
cégneve: Bank360 Zrt.; székhelye: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.; addészama: 25716355-2-42;
cégjegyzék szama: Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag, 01-10-048921; a tovabbiakban: Bank360
Zrt.) altal tzemeltet honlapok (a tovabbiakban: Honlap), illetve az azon keresztil a Bank360 Zrt., a
Bank360 Kozvetité Korlatolt Feleldsségl Tarsasag. (székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.;
adoszam: 27955350-2-42; cégjegyzék szam: Fovarosi Birosag, mint Cégbirésag, 01-09-358866,
a tovabbiakban: Bank360 Kdzvetitd Kft.), és a Bank360 Szolgaltatoé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.; adészam: 29317116-2-42; cégjegyzék szam: Févarosi
Birésag, mint Cégbirésag, 01-09-386875, a tovabbiakban: Bank360 Szolgaltatd Kft.) (a Bank360
Zrt., a Bank360 Kozvetitd Kft., és a Bank360 Szolgaltatd Kft. a tovabbiakban: Bank360 Csoport)
altal nyujtott szolgaltatasok a pénzligyi és biztositasi szolgaltatasok irant érdeklédd, fogyasztonak
mindsulé természetes személyek (a tovabbiakban: Felhasznald) tajékoztatasat, valamint az egyes
szolgaltatdsok igénybevételét szolgalja, tovabba a hatékony tajékozodasat igyekszik segiteni.
Bank360 Csoport ezuton tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Bank360 Csoport tagjai altala a
Honlapon keresztul nyujtott szolgaltatasok a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szo616
2013. évi CCXXXVII. térvény (,Hpt.”) 3. § (1) bekezdés szerinti pénzlgyi szolgaltatasok, illetve a
biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII térvény (,Bit.”) 4.§ (1) bekezdés szerinti
biztositok altal nyujtott termékek és szolgaltatdsok bemutatasara, 0Osszehasonlitasara,
ismertségének novelésére, illetve népszerisitésre szolgalo reklamszolgaltatasnak minésulnek.
A Bank360 Csoport ezuton is felhivja a Latogato figyelmét, hogy a Honlapon, illetve az ott elérhetd
Kalkulatoron keresztil a Bank360 Zrt. leanyvallalatanak mingsulé Bank360 Kozvetité Kft. — a
Honlapon elérhetd dokumentumban
foglaltak szerint — Hpt. szerinti kOzvetitéi tevékenységet végez, illetve ilyen szolgaltatas
igénybevételére biztosit lehetéséget, amikor a Kalkulatorban megjelend az adott pénziigyi termék/
szolgaltatas mellett nem szerepel a ,Proméciéd” felirat. A Latogatd a Bank360 Kozvetitd Kft. altal
nyujtandé — tobbes Ugyndki - kodzvetitdi tevékenyseég igénybevételére iranyuld szandékat a
Kalkulatorban megjelend gombra kattintassal tudja kifejezni, amennyiben az adott pénzigyi
termék/ szolgaltatas mellett a ,Promécié” felirat nem jelenik meg. A Bank360 Kozvetité Kft.
kizarélag azon Kalkulatorban megjelenitett pénzlgyi termékek/szolgaltatasok vonatozasaban
végez kozvetitdi tevékenységet, amely mellett a Kalkulatorban a ,Promaéci¢” felirat nem kertil
megjelenitésre. Ennek megfeleléen minden esetben, amikor a Kalkulatorban reklamozott pénziigyi
termék/szolgaltatas mellett a ,Promécio” felirat jelenik meg, ugy az a Bank360 Zrt. altal végzett
marketing tevékenységnek, altala nyujtott reklamszolgaltatasnak mindsil az adott pénzigyi
termék/szolgaltatas tekintetében.
A Bank360 Csoport ezuton felhivja arra is a Latogatd figyelmét, hogy a Honlapon keresztiil a
Bank360 Zrt. leanyvallalatanak minésiilé Bank360 Kozvetitd Kft. mint a ,NN-Bank360 Csoportos
személybiztositas” biztositasi szerz6dés Szerz6ddje lehetéséget biztositaz altala nyujtott
szolgaltatdsokra regisztraldé Felhasznalok szamara a hivatkozott biztositasi szolgaltatas
igénybevételére a biztositasi szerz6déshez, Biztositottként torténd csatalakozas uatjan. A
csatalakozas 6nkéntes, amely a Honlapon erre a célra kialakitott felileten megteheté biztositotti
nyilatkozat Felhasznald, mint Biztositott altali megtételével és annak a szolgaltatast nyujté biztosité altali
elfogadasaval valésul meg. A biztositasi szolgaltatasra nyujtasara a

elnevezésl
dokumentumban foglaltak szerint kertl sor.

A Bank360 Zrt. leanyvallalatanak minéstilé Bank360 Szolgaltaté Kft. — a Honlapon elérheté fliggd

biztositaskdzvetitdi tevékenységre vonatkozé
elnevezésl dokumentumban foglaltak szerint - biztositaskdzvetitdi tevékenységet
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végez, illetve ilyen szolgaltatas igénybevételére biztosit lehetéséget. A Latogatd (aki egyben
Felhasznalénak is mindsil) a Bank360 Szolgaltato Kift. altal nydjtando biztositaskozvetitsi tevékenység
igénybevételére irdnyuld szandékat a https://bank360.hu/nn-bank360-csoportos-
szemelyibiztositas/csatlakozas aloldalon keresztll tudja kifejezni és a szolgaltatas igénybevételét
kezdeményezni. Ennek megfeleléen amig a Latogat6 online egyértelm( csatlakozasi szandékat
nem fejezi ki az NN Csoportos személybiztositashoz ugy mindaddig az a Bank360 Kozvetit Kit.
altal végzett el6z6 bekezdésben rogzitettek szerinti tevékenységrél van sz6, amely tevékenyseg
nem min8sll kdzvetitéi tevékenységnek az adott biztositas termék/szolgaltatas tekintetében.

A vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint a (gazdasagi) reklam olyan kozlés, tajékoztatas,
illetve megjelenitési méd, amely valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog - ideértve a
pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi eszkdzt, valamint a dolog mdédjara hasznosithatd természeti
erbket - (a tovabbiakban egyditt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban
mindezek egytt: aru) értékesitésének vagy mas modon térténd igénybevételének elémozditasara,
vagy e céllal 6sszefuiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerisitésére
vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul (a tovabbiakban: promdcid). Ennek
megfeleléen, ahol az ASZF, a Honlap, a Weboldal vagy a Bank360 Csoport altal szerkesztett
dokumentum (pl. szabalyzat, nyilatkozat stb.) proméciot emlit, gy az alatt (gazdasagi) reklamot
kell érteni. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az eléz6ekben
hivatkozott, valamint egyéb a Bank360 Csoport nyujtott reklamszolgaltatasokra vonatkozo
szerz6déses rendelkezéseket rogziti.

2. Az ASZF hatalya

Az ASZF hatalya kiterjed a Honlapon és harmadik fél altal (izemeltetett weboldalon (ideértve a
hivatkozott weboldal mobiltelefonokra optimalizalt megjelenitését biztositd applikacidkat is, a
tovabbiakban egyiittesen: Weboldal) keresztiil nyuijtott valamennyi - jelen ASZF 4. pontjaban
rogzitett - szolgaltatasra. A Bank360 Csoport Honlapjan barki tajékozédhat, nézelédhet, azonban
a Honlapon elérhetd szolgaltatasok kozil egyesek csak a Felhasznald megfelelé adatainak
megadasa utan (Regisztracio) valnak elérhetévé.

A Felhasznalé altali regisztracionak minésil a Bank360 Csoport altal - a Honlapon; illetve a
harmadik fél altal izemeltetett Weboldalon keresztiil - nydjtott - jelen ASZF 4. pontjaban régzitett -
szolgaltatdsok igénybevételekor megjelend ablakban torténd adatkitoltés és az Adatvédelmi
szabalyzat elfogadas, majd azt kdvetben a tajékoztatd szdveg alatt elhelyezett gombra (pl.:
,Elfogadom” vagy ,Tovabb” vagy ,Részletek” ,Visszahivast kérek”, stb.) torténé kattintas, tovabba
a Honlapon a regisztracid6 menl pontra torténd kattintas utani adat megadas (a tovabbiakban:
Regisztracio) és Adatvédelmi szabalyzat elfogadasa. A regisztracié elsédleges célja a Bank360
Csoport altal nyuijtott pénziigyi termék figyeld szolgéltatas igénybevétele az ASZF 4.2. pontja
szerint.

A Regisztracioval a Bank360 Csoport egy a Honlapon keresztil elérheté felhasznaldi fiokot hoz
létre a Felhasznalo részére. A Felhasznalonak lehetésége van a részére létrehozott felhasznaloi
fiokban a személyes és pénziigyi adatait megadni, amelyek alapjan a Bank360 Zrt. a Felhasznalo
szamara relevans promaciokat tud megjeleniteni.

A Bank360 Csoport fenntartia maganak a jogot arra, hogy dontésétél fiiggéen az ASZF-et
egyoldalian moédositsa (ideértve az ASZF szerinti szolgaltatdsok megsziintetését is). Ennek
alapjan — azaz egyoldali modositas utjan - a Bank360 Csoport jogosult kiléndsen, de nem
kizarélagosan az ASZF-ben rogzitett szolgaltatasokat, azok tartalmat és feltételeit vagy magat az
ASZF-et kiegésziteni, vagy modositani. A Bank360 Csoport az el6zéekben részletezett
modositasokrol koteles legkésdbb azok hatalybalépésével egyidejlleg, legalabb a Honlapon
kozzeétett figyelemfelhivas utjan értesiteni a Felhasznaldkat. Amennyiben a Felhasznalé a
modositott feltételeket nem fogadja el, Ugy jogosult a szerz6dést akar azonnali hatallyal
felmondani.

3. Szerzédés létrejotte és megsziinése

A Felhasznal6 a Honlapon vagy harmadik fél altal Uzemeltetett Weboldalon keresztul elérhet -
jelen ASZF 4. pontjaban rogzitett - szolgaltatasok igénybevételével (ami torténhet a szolgaltatas
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O0sszehasonlité kalkulator (a tovabbiakban: Kalkulator) hasznalataval, vagy a Honlapon és
harmadik fél altal zemeltetett Weboldalon keresztil elérhetd egyéb - Bank360 Csoport altal
nyujtott - szolgaltatasokra vald regisztralas és/vagy e szolgaltatasok igénybevétele utjan kijelenti,
hogy elfogadja a jelen ASZF-et, kijelenti tovabba, hogy tisztdban van a szolgaltatas(ok)
hasznalatahoz sziikséges megfelelé ismeretekkel, igy — kildondsen, de nem kizarélagosan —
megfeleld ismeretekkel rendelkezik a szolgaltatas alapvet6 tulajdonsagairdl, jellegzetességeirdl, a
szolgaltatdas minéségérdl, ararol, valamint a szolgaltatas hasznalatara vonatkozé utasitasokrol és
hasznalataval jard veszélyekrol/ kockazatokrol.

A fentebb régzitettekkel sszhangban a Bank360 Csoport altal nyuijtott - jelen ASZF 4. pontjaban
rogzitett - szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6dés az egyes szolgaltatasok igénybevételével jon
létre. A szerz8dés nyelve a magyar. A regisztraciohoz nem kotott Kalkulatorra szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzddés, az adott szolgaltatas, illetve a Honlap hasznalatanak idétartamara, mig a
regisztraciohoz kozott szolgaltatasok vonatkozasaban a szerzddés hatarozatlan idére (a
regisztracio fennallasanak idejére) jon létre. Ez utdbbi esetben a szerzédést barmelyik fél azonnali
hatallyal (azaz felmondasi idé alkalmazasa nélkiil) felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldalu
irasbeli nyilatkozattal (elektronikus uton létrejott szerz6dés esetében a szerz8dés létrejottének
megfeleld médon és eszkoz altal). A Felhasznalo az altala igénybe vett és regisztraciohoz kotott -
jelen ASZF 4. pontjaban rogzitett - szolgaltatasokra vonatkozd szerzédést csak egyiittesen,
valamennyi regisztraciohoz kotott szolgaltatasra vonatkozdan egyidejlleg tudja megszuntetni.
Regisztraciohoz kotott - jelen ASZF 4. pontjaban régzitett - szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dés
esetén a Felhasznald, az Ot megilletd, - akar azonnali hatélyu - felmondas jogat a felhasznaldi fiok
altala torténd torlése utjan is gyakorolni tudja. A Regisztraciohoz kotott szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6dés megsziinése egyben a Regisztracié és az annak soran létrejott felhasznaldi fiok
megsziinését is eredményezi.

4. Szolgaltatasok, és azok tartalma
4.1. Regisztracio nélkul igénybe vehetd szolgaltatasok:
4.1.1. Honlap

A Felhasznaldk a Bank360 Csoport altal Honlapon keresztiil nyujtott reklamszolgaltatasokat, illetve
magat a Honlapot regisztracié nélkul, dijmentesen hasznalhatjak.

4.1.2. Kalkulator

A Felhasznalok a Bank360 Csoport altal biztositott Kalkulatort regisztracié nélkil, dijmentesen
hasznalhatjak. @A  Kalkulatoron keresztil nyujtott dsszehasonlitdé rekldmszolgaltatas
igénybevételére a kovetkezdk szerint van lehetésége a Felhasznaldknak:

— a Felhaszndlonak lehetésége van kivalasztani a terméktipust, amivel kapcsolatban
tajékozodni szeretne.

— a terméktipus meghatarozasa utan a kalkulatorban szereplé paraméterek megjeldlésével
pontosithatja a listdazandd promdcidkat.

— egyes partnerek egyedi kedvezményeket is ajanlanak a Felhasznaldk részére, amire
vonatkozodan, termékenként valtozéan, a Felhasznaldnak lehetésége van tovabbi opcidkat
is megjeldlni a Kalkulatorban.

— a Kalkulatorban torténd valtoztatasok esetén a promécidk automatikusan frissiinek.

— a Felhasznalonak lehetésége van a megjelenitett promociokat részletesebben is
megismerni az "i” vagy ,Informaciok” gombra kattintva.

— a Kalkulatorban megjelend proméciokbol a Felhasznald a hirdetésre vagy az abban
elhelyezett gombra (pl.: ,Elfogadom”; ,Tovabb”; ,Részletek”; ,Erdekel”; ,Igénylem” stb.)
kattintdssal valaszthatja ki, hogy melyikrél kivan a kivalasztott partner oldalan
részletesebben tajékozodni. Ennek megfeleléen - az el6zd bekezdésben irtakon tul - a
Felhasznalénak arra is lehetésége van, hogy a hirdetésben elhelyezett gombra (pl.:
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,Elfogadom”; ,Tovabb”; ,Részletek”; ,Erdekel”; ,Igénylem” stb.) kattintdssal az adott
szolgaltatdst nyujté partner oldaldan tovabbi tajékoztatast kapjon a kivalasztott
szolgaltatasrol.

4.2. Regisztraciohoz kotott szolgaltatasok

A jelen pontban rogzitett szolgaltatasokat a Bank360 Csoport egyiittesen nyujtja. Ennek
megfeleléen a Regisztracioval a Felhasznalo kifejezetten megigénylia Bank360 Csoport 4.2.
pontban leirt szolgaltatasait

4.2.1. Pénzugyi termék figyel6 szolgaltatas:

A Felhasznalé a Regisztracidval kifejezetten megigényli a Bank360 Csoport altal dijmentesen
nyujtott pénzigyi termék figyel6 szolgaltatast

A Bank360 Csoport a pénzligyi termék figyeld szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

— Hirlevélszolgaltatas: a Felhasznal6 szamara — a Bank360 Csoport részére megadott
személyes adatok alapjan - relevansnak minésithetd pénzigyi ajanlatokrdl, aktualis
pénzlgyi termék ujdonsagokrol, pénzugyi trendekrdl szold tajékoztatdé anyagok, egyéb
személyre szabott pénziigyi targyu hirlevelek kiildése postai vagy elektronikus (pl. e-mail)
uton, valamint az el6z6ek szerinti targykorben nyujtott szébeli tdjékoztatdsok a Bank360
Csoport altal kezdeményezett telefonhivas keretében.

— Adattovabbitasi szolgaltatdas: amennyiben a Kalkulatorban végzett szolgaltatas-
Osszehasonlitds eredményeképpen a Felhasznald valamely szolgaltatast kivalasztja, ugy
lehetésége van arra, hogy annak esetleges igénybevétele elétt, az azt nyujtdé szolgaltatétol
(a tovabbiakban: Egyuttmikodd Partner) visszahivast kérjen, és ennek keretében
tajékozddjon a szolgaltatas pontos részleteirdl.

5. Adatvédelem

A részletes adatvédelmi rendelkezések az taladlhatéoak. A Bank360
Csoport és a Felhasznalo kozott |étrejott szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése — a
Felhasznalé erre vonatkozé kifejezett nyilatkozatanak hianyaban — nem eredményezi a Bank360
Csoport részére adott adatkezelési hozzajarulason alapuld adatkezelés automatikus
megszilntetését.

Szigoruan tilos az vagy a Honlap egyéb oldalain kozzétett elérhetéségek, ugymint
postai cimek, telefonszamok, valamint e-mail cimek felhasznalasa el6zetesen nem kért
informacids anyagok kiildésére. Ezen tilalom megszegése jogi kdvetkezményeket von maga utan,
példaul az un. spam-mailek feladoi ellen.

6. Feleldosség kizaras

Az ide vonatkozo részletes szabalyozas a menupontban talalhato. A Bank360
Csoport az ott rogzitettek szerinti tartalommal kizarja felelésségét a Honlappal, azon elhelyezett
hivatkozasokkal és linkekkel, valamint a Kalkulatorral kapcsolatosan.

7. Panaszkezelési Szabalyzat
7.1. A panasz bejelentésének mddjai
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7.1.1. Szbbeli panasz:
a) személyesen:
aa) Bank360 Csoport — 1061 Budapest Andrassy ut 10.
ab) nyitvatartasi id6: hétfén 10 ératol -12 6raig
b) telefonon:
ba) telefonszam: +36-1 817 0103
bb) hivasfogadasi id8: hétfén 10 oratdl -12 éraig
7.1.2. irasbeli panasz:
a) postai uton: Bank360 Csoport — 1061 Budapest Andrassy ut 10.
b) elektronikus levélben: panaszkezeles@bank360.hu
7.1.3. Afogyaszt6 eljarhat meghatalmazott utjan is:

Amennyiben a fogyasztdé meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast teljes bizonyité erejli
maganokiratba kell foglalni. Azonban amennyiben az gy kérilményei indokoljak a Bank360
Csoport sajat hataskorben hozott dontése alapjan elbirhatja a fogyaszto altal adott meghatalmazas
ugyvéd altal ellenjegyzett okiratba, vagy koézokiratba torténé foglalasat. A meghatalmazassal
szemben elvaras, hogy az pontosan tartalmazza a fogyasztd, mint meghatalmazé és a
meghatalmazott személyazonosité adatait, a meghatalmazason alapuld képviseleti jogosultsag
tartalmat és terjedelmét, kilondsen, de nem kizarélagosan a meghatalmazassal érintett Ugy
azonositdé adatait, a meghatalmazas esetleges iddbeli és egyéb korlatait, stb. Az el6zb
kovetelményeknek meg nem feleld meghatalmazast a Bank360 Csoport nem fogadja el.

7.2. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiloén dij nem szamolhato fel.

A panasz kivizsgalasa az dsszes vonatkozé kérilmény figyelembevételével torténik.
7.2.1. Szbbeli panasz:

A szobeli panaszt a Bank360 Csoport azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Bank360 Csoport jegyzdkdnyvet vesz fel.

A Bank360 Csoport a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres
feléplilésének idépontjatdl szamitott 6t percen bellli, az Ggyfélszolgalati ligyintézé éléhangos
bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben &altalaban elvarhato.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Bank360 Csoport jegyz&konyvet vesz fel.
Telefonon kdzolt szobeli panasz esetén a Bank360 Csoport felhivja az fogyaszto figyelmét, hogy
panaszarol hangfelvétel készil. A telefonon kdzolt panaszokrodl késziilt hangfelvételt a Bank360
Csoport 1 évig 6rizi meg. A Bank360 Csoport a fogyaszto erre vonatkozo kérése esetén biztositja,
hogy a hangfelvétel visszahallgatasanak lehetéségét, tovabba téritésmentesen a fogyaszto
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet.

Ha a fogyasztd a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank360 Csoport a panaszroél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel.

A személyesen kozOlt szobeli panasz esetén készilt jegyzdkonyv egy masolati példanyat a
Bank360 Csoport a fogyaszto részére atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén a panaszra
adott valasszal egyutt kildi meg azt a fogyasztéonak. Ebben az esetben a panaszra adott,
indokolassal ellatott valaszat a Bank360 Csoport a kdzlést kdveté 30 naptari napon belll kiildi meg
a fogyasztonak.
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A jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) a fogyaszté neve,
b) a fogyaszto lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkuilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy a fogyasztd panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorien kivizsgalasra kerdljon,

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, Ugytél fliggéen lgyfélszam,
f) a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon kdzolt szébeli panasz
kivételével - a jegyz6konyvet felvevé személy és a fogyaszté alairasa,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és
i) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime.
7.2.2. irasbeli panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kovetd 30
naptari napon belul kerdl megkuldésre a fogyaszténak.

7.3. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Bank360 Csoport a panaszkezelés soran kiiléndsen a kovetkez6 adatokat kérheti a fogyaszt6tol:

a) neve,

b) bank360.hu bejelentkezési név, illetve egyéb a Bank360 Csoport altal nyujtott szolgaltatashoz
kapcsolddo azonosito,

c) lakcime, levelezési cime

d) telefonszama,

e) értesités maddja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
g) panasz leirasa, oka,

h) fogyaszt6 igénye,

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, a fogyasztd birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a Bank360 Csoportnal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott utjan eljard fogyasztd esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté fogyasztd adatait a Bank360 Csoport a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 el6irasoknak megfelel6en kezeli.

7.4. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kdtelezettség
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A panasz elutasitdésa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsilé fogyasztdé - a panasszal érintett
tevékenységtél fliggben - a 8. pontban megjeldlt terlletileg illetékes Felligyeleti Hatésagokhoz
fordulhat.

7.5. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél a Bank360
Csoport nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak vagy email esetén az elektronikus levél
elkildésének datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt a Bank360 Csoport harom évig 6rzi meg.

8. Teriiletileg illetékes Feliigyeleti Hatosagok

A Bank360 Zrt. Uzemeltetésében lévé Honlapon és harmadik fél altal Gzemeltetett Weboldalon
keresztll - az ASZF alapjan — Bank360 Csoport altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszegfliggd
panaszkezelés esetén:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Fogyasztovédelmi FSosztaly vezetbje: Dr. Bobal Pal,
Fogyasztévédelmi Osztaly vezetéje: dr. Toth Gabor
Fogyasztéi Kapcsolatok Osztaly vezet6je dr. Farkas Norbert
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail:
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